HUR VISAR MAN EGENTLIGEN SINA INNEBOENDE KVALITETER?

DUKTIGT OFFER — ELLER RATT OCH SLATT LONSAM?

Bilden av funktionshindrade som
antingen offer eller duktiga star i viagen
for ratten till rattvis behandling pa
arbetsmarknaden. Istéllet borde
arbetsgivare fundera 6ver det faktum
att 86 procent av de arbetsgivare som
anstéllt en medarbetare med funktions-
hinder anser att det fungerar béttre d@n
vad de trott fran bérjan. Framsta anled-
ningen dr att den anstilldes arbets-
kapacitet visat sig vara hogre férvantat,
skriver Per Frykman, skribent och
projektledare pa Handikappforbunden.

Det kostar inte sa mycket for en arbets-
givare att diskriminera en person med
funktionshinder. Det gar att komma
undan med 25 000 kronor. Det gjorde
Region Skane nér de vagrade anstallaen
sjukskoterska med dyslexi. Handikapp-
ombudsmannen stamde Region Skane pa
120000 kronor for att de brutit mot lagen
om forbud mot diskriminering i arbets-
livet p& grund av funktionshinder vid till-
sittning av befattning. Men innan malet
avgjordes i Arbetsdomstolen nadde

Funktionshinder:Varaktiga begransningar

av en persons fysiska, psykiska eller
begdvningsmassiga funktionsférmaga. Det kan
bero pa sjukdom/skada som dr medfédd eller som
har uppstatt senare i livet. Funktionshindret finns
alltid, medan handikappet vaxlar.

Handikapp: Forr ansags handikapp vara en egen-
skap hos en person. Numera kopplas handikappet
till omgivningen - det relativa handikappbegreppet.
En synskadad som far bocker inlasta pa kassett &r
tillexempel mindre handikappad an den som inte
ges mojligheten.

Tillganglighet: Handlar om att géra det mojligt for
alla manniskor att delta i samhallet, oavsett funk-
tionshinder. Begreppet férknippas ofta med att ta
bort fysiska hinder. Lika viktigt ar att géra informa-
tion tillgénglig for alla, for alla att kunna kommu-
nicera. Det kan exempelvis handla om att gora
hemsidor pa Internet sd att alla kan ta del av dem.
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Lars Loow, HO,
handikappsombudsman

Arbetsgivare som anstéller en person

med nedsatt arbetsférmdaga kan
kompenseras ekonomiskt genom sd kallat
|6nebidrag. Arbetsgivare kan ocksé soka
ekonomiskt stod till hjalpmedel hos
Arbetsférmedlingen eller for ett personligt
bitrdde som kan fungera som stod for personer
med arbetshandikapp.

Las mer om dessa mojligheter pa www.ams.se

eller ring AMS Infocenter pa telefonnummer
020-420 420.
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parternaen forlikning. Region Skane beta-
lade sjukskdterskan med dyslexi 25 000
kronor. De slapp henne och en besvérlig
situation.

Sjukskaterskan i Skane ar langt ifran ensam
att kdnnasig krankt i en arbetslivsrelaterad
situation. Upp mot 100 000 svenskar med
nagon form av funktionshinder svarar i
undersdkningar som Statistiska Central-
byran gjort att de nagon gang i arbetslivet
kant sig krénkta eller diskriminerade.
Anda far Handikappombudsmannen bara
50 anmélningar arligen om krankande
behandling. Skélet till det &r att krénkande
behandling av personer med funktions-
hinder séllan ses som diskriminering.
Varken av arbetsgivare eller arbetstagare.

Hur ser funktionshindrades situation pa
arbetsmarknaden egentligen ut? Vad det
ar for mekanismer som styr valet av
medarbetare nér vi ska rekrytera? Och
varfor tycker sd manga att det ar svart att
narmasig personer med funktionshinder?
Det har kapitlet handlar om attityder och
fordomar. Om lagar och regler. Men vi
lyfter ocksa fram positiva exempel. Det ar
inte sa knepigt att rekrytera personer med
funktionshinder. Och i manga fall ar det
I6nsamt.

Men forst tillbaka till sjukskdterskan med
dyslexi.
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Vad hande egentligen den 27-ariga kvin-
nan som sokte ett jobb som sjukskoterska?
Nar hon gick i tredje klass upptacktes att
hon hade dyslexi: las- och skrivsvarigheter.
Hon uppger sjalv att hon ibland maste ga
vid sidan om for att i lugn och ro kunna
lasa. Hon klarade av skolan, utbildade sig
till sjukskoterska och sokte jobb. Eftersom
det var forsta jobbet hon sokte efter av-
slutad utbildning s trodde hon att hon var
tvungen att berétta om sin dyslexi. Hon
blev kallad till anstallningsintervju, berat-
tade om sitt funktionshinder. Hon l&mnade
dessutom referenser som intygade att
hennes dyslexi inte kunde inverka pa
hennes arbete. Referenserna betydde
uppenbarligen inte nagot. For Arbets-
givaren valde bort den 27-ariga kvinnan just
med motivering att hon hade dyslexi och att
mycket av kommunikationen pé arbets-
platsen sker genom skrift; rapporter,
arbetsblad med mera. Darfor var avdel-
ningen inte ratt plats for den 27-ariga
kvinnan att starta sin sjukskoéterskeprofes-
sion, var svaret hon fick.

—Det kdndes som ett slag i ansiktet, har
den 27-ariga sjukskoterskan berattat.
Fallet togs upp av Handikappombuds-
mannen som stamde Region Skane i
Arbetsdomstolen pa 120 000 kronor.

Men parterna nadde en forlikning.
Kvinnan fick 25 000 kronor som plaster
paséren och arbetsgivaren slapp undan en

webbtips

Hér finner du mer information om olika stéd-
insatser i samband med nyrekrytering.

www ho se

Vad séger lagen och vad ar diskriminering? Pa
Handikappombudsmannens hemsida hittar du
svaren.

Handikappforbunden bedriver ett utvecklings-
arbete om tillgénglighet och arbetsliv. Lés mer
pa hemsidan.

www fk se

Forsakringskassan ger ocksd stod till bade
arbetstagare och arbetsgivare. Mer information
pa hemsidan.
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Nio steg for en lyckad rekrytering o e
av personer med funktionshinder /@

1 .Vaga omprova ditt satt att rekrytera. Hur gor du idag nar du valjer medarbetare? Har du
kriterier som gor det mojligt for personer med funktionshinder att fa anstallning hos dig?

2. Precisera dina behov och 6nskemél. Ju sakrare du &r pa kraven som jobbet staller pa den
som skall gora det, desto enklare blir det att avgéra om den som soker passar for uppgiften.

3. Vaga stalla frégor. Det basta sattet att utréna om en person som har ndgot funktionshinder
ar lamplig for det sokta arbetet ar att stalla frdgor. Om du visar respekt for den individuella
integriteten kan det bli ett bra samtal, larorikt for er bada.

4. S6k kunskap. Ta reda pé s& mycket du kan om majligheter som finns till olika former av
stod for anpassning av arbetsplatsen och for kompenserande hjalpmedel.

5. Férsok tanka fordomsfritt. Det som &r bra for funktionshindrade &r bra fér alla. Okad till-
ganglighet kommer alla till godo. Manga olika erfarenheter, forutsattningar och behov hos de
anstallda breddar tankebasen och ger nya infallsvinklar, foder nya idéer, berikar samspelet pa
arbetsplatsen.

6. Forbered din personal infor anstallningen av en ny medarbetare. Var ppen och tala med
din personal om dina planer pa att anstalla en person med funktionshinder. Informera sakligt
och besvara fragor i positiv anda.

7 .Tamed den nyanstallde i planeringen av introduktionen. Hur man introduceras p& ett nytt
jobb kan vara avgérande for trivseln och samarbetet. En person med funktionshinder kan ha
extra stort behov av att fa bestamma formerna for métet med de nya arbetskamraterna.
Forloper det val kan mycket vara vunnet.

8. Folj upp. Kanske upptacker du fordelar med att ha anstallt en person med en annan
bakgrund, andra forutsattningar och livserfarenheter.

9. G& vidare! L&t dig inspireras av din lyckade rekrytering. Gor en tillganglighetsanalys av din
arbetsplats och utarbeta en plan for dkad tillgdnglighet som du féljer upp regelbundet.

(Hamtad ur skriften "Langsam. Allt &r relativt” utgiven av handikappférbunden)
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besvérlig situation. Handikappombuds-
mannen hade velat driva fallet vidare. Men
kvinnan orkade inte ga och bara pa all ilska
langre utan ville ga vidare i sitt liv. Det har
hon ocksa gjort: hon arbetar idag pa ett
annat sjukhus utan nagra problem.

Varfor ses inte personer med funktions-
hinder som en naturlig del av arbets-
kraften? Eller ar pastaendet felaktigt?
Om arbetsldshetsstatistiken tassom en
inteckning for att det ligger nagot i
pastaendet, kan vi konstatera att arbets-
I6sheten bland personer med funktions-
hinder med nedsatt arbetsformaga ar
dubbelt sa hog som ibland resten av
befolkningen. Ar orsakerna till detta att
personer med funktionshinder generellt sett
ar mindre kompetenta, saémre utbildade
eller har mindre lust att arbeta?

Ett forsok att ge svar pa fragan kan vara att
gbraen historisk tillbakablick. Den moderna
handikapprorelsen foddes just utifran
ratten till arbete. Rétten till arbetet har
varit central i handikapprdérelsens intresse-
politiska arbete i over 60 ar. Vad var det

da for samhallsklimat som praglade de
handikappolitiska pionjarerna? Jo, det var
ett starkt segregerat samhélle. | sparen av
rasbiologins landvinningar i slutet av 1800-
taletoch i borjan av 1900-talet blev av-
sikten att skydda samhéllet fran funktions-
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hindrade. Insatserna fran samhallets sida
begransades huvudsakligen till institutioner
med medicinsk pragel. Synen pa vissa
funktionshinder saval som institutions-
varden kan illustreras av ett citat fran
Hemmets Lakarbok, andra upplagan,
1949: "Hos de slda idioterna saknas varje
initiativ, de rastlosa och livliga daremot
kunna bli en plaga fér omgivningen. De
upptréda synnerligen stérande, forstora
allt vad de komma 6ver, fa omotiverade
raseriutbrott gora ofog av allehanda slag
och kunna genom sin ohammade impul-
sivitet bli verkligt farliga. Inte séllan ar de
djurplagare och kunna bli bade pyroman-
er och férdvare av valdsdad utan att pa
minsta satt fatta att de gjort nagot orétt.
De séger sig sjalvt att idioterna bdra
omhandertagas pa sarskilda anstalter. Det
ar inte ovanligt att deras modrar inte vilja
skiljas fran dem utan i missriktad moders-
karlek onska behalla dem i hemmet sa
lange som mojligt, vilket naturligtvis
innebdr stora pafrestningar for inte bara
modern utan ocksa for den évriga om-
givningen. Bortsett fran detta ga dessa
barn miste om det disciplinerande in-
flytande som specialanstalterna kunna
bibringa dem.”

Ja, sa lat det 1949. Mitt under det svenska
folkhemsbygget. Och s& sent som pa 1960-
talet, da valfardspolitiken utvecklats en hel
del, fick foréaldrar till funktionshindrade
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barn radet att "lamna bort dem”. Andain
pa 1970-talet tvangssteriliserades personer
med vissa funktionshinder. Vi har en lang
historiaav ett segregerat samhalle, sjalv-
fallet préglar det oss &n idag. Det ska vi
vara medvetna om ndr vi diskuterar hur
vér arbetsmarknad ser ut idag.
Mediebilden ar ytterligare en faktor som
paverkar oss alla. I fria, demokratiska
stater ar medierna; tidningar, television
och radio sjalva navet i vad vi kallar den
kollektiva normbildningen.

Det vill sdga att det som ségs, skrivs och
visas paverkar vart forhallningssatt till
varandra. N&r personer med funktions-
hinder standigt beskrivs som antingen
offer eller hjaltar sa sander det ocksa en
viss signal. En signal om det avvikande.
Och det avvikande skrammer oss.
Forskning visar att medierna forstarker det
avvikande hos personer med funktions-
hinder. Undersdkningar av hur media
beskriver personer med funktionshinder
ur perspektivet som kostnad, satter sjalv-
klart ocksa avtryck hos oss alla.

Det finns inga handikappade. Det finns
bara personer med funktionshinder. Det &r
dver 20 ar sedan perspektivskiftet skedde.
Det vill saga att vi gick fran att anvanda
ordet handikapp om en person till att istallet
lata ordet beskriva motet mellan en person
och omgivningen.
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En person med funktionshinder kan
fungera paen arbetsplats, i skolan eller
som konsument. Sé lange miljon ar till-
ganglig. Forr savi att nagot var handikapp-
vanligt, nu anvénder vi oss av ordet till-
ganglig: Helt enkelt darfor att en miljo
som ar tillganglig fér en person med funk-
tionshinder ar tillganglig for alla.
Manga sétter nog likhetstecken mellan till-
ganglighet och den fysiska miljon. Den
fysiska miljons utformning &r avgérande.
Men det finns tre aspekter till av tillgang-
lighet som vi pa Handikappforbunden
arbetar med: kommunikativ, informativ
och psykosocial tillgédnglighet. Att arbeta
med tillganglighet &r att gora rekryterings-
basen bredare.

Nar vi pratar om fysisk tillganglighet sa
brukar vi uttrycka oss sa har:
Inom- och utomhusmiljéer maste vara till-
géngliga for funktionshindrade. Det &r bra
att alla kan ta sig fram i byggnader, ta sig
till och fran arbetet och deltai kultur- och
fritidsaktiviteter. Nér en ny arbetsplats
byggs eller om den renoveras tank pé att
anvanda material som inte ger allergier.
Kommunikativ tillganglighet handlar om
att alla ska kunna kommunicera med
varandra pa en arbetsplats. Tank pa att
ordnasa god akustik och sa bra belysning
som méjligt. En annan fraga du som fore-
tagare kan stalla dig ar huruvida ditt fére-
tags hemsida pa Internet &r utformad sa

DUKTIGT OFFER — ELLER RATT OCH SLATT LONSAM?

att den ar tillganglig aven for personer
med funktionsnedsattning. Ar den det nar
du en vidare kundkrets.

Den informativa tillgangligheten gar ut pa
tanken att bra informerade medarbetare
gor ett battre jobb. Darfor tjanar alla pa att
informationen gors tillganglig. Det kan
handla om att f& information i punktskrift,
pa lattlast svenska eller inlast pa kassett.
Om alla pa arbetsplatsen upplever att de ar
accepterade och respekterade fungerar
den psykosociala tillgangligheten bra.

Att haen virdegrund pé arbetsplatsen som
ar tillatande gér medarbetarna trygga.

Det handlar helt enkelt om hur vi forhaller
oss till varandra. Positiva attityder och ett
brabemdétande bidrar ocksa till en till-
ganglig arbetsmiljo.

Nar allt detta &r sagt &r det viktigt att gora
ett inte sa ovasentligt tillagg:
Tillganglighet ar inte en fraga om antingen
eller, svart eller vitt. Det ar ndgot relativt,
resultatet av en langsiktig forandrings-
process. Dar ar det viktigt att hela tiden se
malet tydligt framfor sig, aldrig forlora det
ur sikte. Om véagen framat blir slingrig
spelar ingen roll. Allt maste inte ske
genast. Aven de smd resultaten riknas.

Till syvende och sidst handlar det helaom
manskliga réttigheter.
Det gér inte att komma undan det faktum
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Vett och etikett runt méanniskor
med funktionshinder

Nagra enkla tips —antingen du har en funktions-
hindrad kollega eller du stoter pa nagon
funktionshindrad i samband med din yrkes-
utévning.

+ Nar du pratar med en rullstolsburen person, s&
forsok gora detta i samma hojd.

+Om en funktionshindrad skall fotograferas, sa
gor ocksa detta utifran deras 6gonhdjd. Detta for
att undvika att manniskor i onddan ska tvingas
stracka pa nacken eller f dubbelhaka pa bilden.

+ Andra inte ditt sprék nar du talar med en
synskadad. Det gar alldeles utmarkt att anvanda

ord som "se”, "titta” osv. Samma géller nér du
pratar med en person som &r horselskadad.

-Om du intervjuar en dov person eller jobbar
med en dov person, s& hall 6gonkontakt med den
ddva personen, inte tolken, och var noga med att
inte dolja delar av ditt ansikte.

- Fraga aldrig en person om deras funktionshinder,
sdvida det inte ar relevant eller om personen sjalv
beréttar om det. Det &r lika opassande som att
frdga personer om deras flintskallighet, fetma
eller om de &r franskilda.

« Ibland finns det en vilja att hjalpa manniskor
med talsvarigheter "pd traven” i samband med en
intervju. Det bor inte forekomma.

«Till sist det kanske viktigaste av allt. Har du
frdgor om hur du ska upptrada pa ett korrekt satt
eller om vilka termer och bendmningar du ska
anvanda, sa fraga enklast den person det berdr.

(h&mtad fran skriften "Mediabilden av personer med
funktionshinder” - utgiven av Handikappforbunden.
Listan ar nagot forkortad)
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att bristande tillganglighet oavsett vilket
slags tillganglighet vi talar om &r ett
allvarligt hot mot funktionshindrades
mojligheter att fullt ut kunna deltai
samhdllslivet. Inte minst i arbetslivet.

Vi har en arbetsmiljélagstiftning som
sedan 1970-talet talar om att tillvarata
funktionshindrades behov. Vi har disk-
rimineringslagstiftningen som tacker
rekrytering i arbetslivet och det finns
system som ska kompensera arbetsgivare
som anstaller personer med funktions-
hinder. Personer med funktionshinder
har rétt att fa hjalpmedel for att klara av
att utfora sina arbetsuppgifter.

Men funktionshindrade har begrénsade
mojligheter att hévda att brister i miljon
och omgivning kan vara grund for disk-
riminering. Det maste finnas nagon att
stallatill svars nar brister i den fysiska
miljon utestanger funktionshindrade.
Eller ndr myndigheter inte gor sin infor-
mation tillganglig for alla. Och det handlar
ocksa om att det vi kallar daligt bemotande
eller bristande kunskap i sjalva verket éren
form av diskriminering.Vill vi havda allas
lika vdrde och lika rattighet maste lagskyd-
det forstérkas. | Sverige har handikap-
politiken i stor utstrackning varit inriktad
pa det sociala omradet. Vi har inte talat om
funktionshindrades behov och forutsatt-
ningar utifran perspektivet att det handlar
om manskliga rattigheter. Om vi tittar oss
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omkring i varlden mot USA, Vésteuropa
och anda ner till Sydafrika sa ser vi att
diskrimineringslagarna med all sakerhet
kommer att skérpas i framtiden. Fler
diskrimineringsgrunder kommer att
tackas. Darfor &r det bra att Handikapp-
ombudsmannen driver kravet att bristande
tillganglighet ska vara diskriminerings-
grundande. Eftersom de flesta av oss inte
vagar testa vara fordomar och till exempel
se att en sjukskdterska med l&s- och
skrivsvarigheter kan vara minst lika bra
som en som laser hur manga ord som helst
i minuten. Det dr latt att fastna i det
gnalliga nér funktionshindrades livsvillkor
diskuteras. Gnéll leder séllan eller aldrig
framat. Forskare vid Institutet for arbets-
marknadspolitisk utvardering har tittat pa
bland annat arbetsgivares installning till
personer med funktionshinder. De fann
att 86 procent av de arbetsgivare som
anstallt en medarbetare med funktions-
hinder anser att det fungerar béattre an vad
de trott fran borjan. Framsta anledningen ar
attden anstélldes arbetskapacitet visat sig
vara hogre férvantat. Det ar lustfyllt, bra
for arbetsplatsen och ger 6kad tillvéxt att
aktivt verka for en arbetsplats som r till-
ganglig och préaglad av mangfald.

Per Frykman, skribent och projektledare
pa Handikappforbundet

Kristoffer Olofsson, 27, bilskollarare, Umea-Vannas Trafikskola.

Inget liv att komma tillbaka till
Efter bara ett halvar pa mitt férsta
jobb som nyutbildad bilskollarare
kanade jag med motorcykeln av
vagen ini ett stenrdse och fick den
over mig. Det var fyraar sen.

Hela skelettet trasades sonder, jag
blev férlamad fran brostet nedat.
Ettlivirullstol, ingen kansel, standiga
smartor —det ar inte nat liv att
kommatillbaka till!

Bilen star och vantar pa dig
Dékom min arbetsgivare upp pa
sjukhuset och sa att hur det &n &r sa
har du jobbet kvar, bilen star och
vantar pa dig. Och arbetskamraterna
stottade. Tank dig! Jag gillar ju mitt
yrke, valde det for att fa kora motor-
cykel och tjana pengar samtidig.
Det &r omvéxlande, jag tréffar folk,
far prata om viktiga grejer som jag
vet mycket om. Nu &r mitt mal att fa
bli MC-larare igen, landets forsta i
rullstol.

Vardefulla erfarenheter

Nu efter fyra ar och 160 stygn ar jag
tillbaka, en del dyrkopta erfaren-
heter rikare. Trafikskolan har faktiskt
blivit tokpopulér. Nu har vi lagt om
teoriutbildningen helt, tar in ambu-
lansen, tranar forsta hjalpen och gar
igenom hur man upptrader paen
olycksplats. Vi forsoker forandra
attityderna till trafiksidkerhet. Sa
kommer jag in i rullstol och beréattar
om hur fort allt gick, hur oturen kan
sla till och vad som hander sen. Ofta
ar det nan som grater — det blir sa
verkligt for dem. Jag &r ju i samma
alder ungefar. Ibland foreldser jag pa
universitetet, pa skolor, for Vagverket

eller Folksam om hur det &r att leva
med rullstol, om vad handikapp
egentligen &r, om skadefore-
byggande och sékerhetstankande,
om forsékringar och skydd. Det &r
kul med variation.

Mina kunskaper sitter ju inte
ibenen utan i huvet

Nar jag sitter s har kanner jag mig
inte speciellt handikappad. Jag har
hjul och du har ben - det &r den stora
skillnaden, och benen &r latt 6ver-
reklamerade. Men kanseln skulle jag
vilja ha tillbaka och sa slippa smartan.

Att vara beh6vd

Jobbet betyder hur mycket som helst
—kannassig behovd. Det vore hemskt
attsittai en lagenhet utan nat vettigt
att gora. Jag kdnner massor, massor
som har det sa. Mycket ligger pa
individen. Det &r ju man sjalv som
satter begransningarna. Men det
racker ju inte att bara du sjalv ser
dinamojligheter - en arbetsgivare
maste ocksé se dom och ge dig
chansen.

En guldgruva

Nu ar mina kompisar och arbetskam-
rater mer rédda om varandra, har en
varmare relation. Vi har blivit ett
verkligt fint gdng genom att ga
igenom sa mycket tillsammans. En
san sammanhallning ar bra for arbets-
platsen. Men alla arbetsgivare forstar
nog inte sant. Dom ér ofta &ldre och
har fordomar eftersom man forr stop-
pade undan annorlunda méanniskor
pa nagot hem. Jag tror att radsla beror
pa okunnighet. Det som behdvs ar
levande exempel som kan gora att

man lyssnar och lar sig se mojligheter
i stallet for bara begransningar. Sa
finns det ju bidrag man kan fa fran
Arbetsformedlingen —det borde vara
enguldgruva for ett foretag. m

"Det som hant Kristoffer har visat sig ge
extra tyngd at var utbildning i trafiksak-
erhet. Han ar absolut en resurs for
skolan. Hela bilskolan har utvecklats
tack vare Kristoffer”

Patric Persson, dgare till Umea-Vannds
Trafikskola, Kristoffers arbetsgivare

(texten om Kristoffer Olofsson ar
hamtad fran ett material framtaget av
Margareta Bjornsson i ett samarbets-
projekt mellan Handikappfoérbunden
ochAMS.)

Anpassning av
Kristoffers arbetsplats

Med Arbetsférmedlingens
hjalp anpassades Kristoffers
arbetsplats.

+ Bilen utrustades med
handreglage for dubbel-
kommando och elektrisk
koppling.

+ | lokalerna byggdes en storre
toalett med en brits att vila
pa nar smartorna blir for
jobbiga.

« En tung garagedorr fick
dorroppnare och tva trapp-
steg forsags med ramp.

Darmed fungerar det dagliga

arbetet alldeles utmarkt.





